DIRECCION @

IVIL ~ CHILE

=i G
_ DE AERONAUTICA(

PNCCSAC

CHILE

DIRECCION GENERAL
DE AERONAUTICA CIVIL

PROGRAMA NACIONAL DE
CONTROL DE LA CALIDAD EN
LA SEGURIDAD DE LA AVIACION

CIVIL (PNCCSAC)




HOJA DE VIDA

“PROGRAMA NACIONAL DE CONTROL DE LA CALIDAD EN LA SEGURIDAD
DE AVIACION CIVIL”

ENMIENDA PARTE AFECTADA DEL DISPUESTO POR
DOCTO.
FECHA | ANOTADO | CAPITULO PAGINAS DOCTO. FECHA

POR




DIRECCHON GENERAL DE AEROMAUTICA ClviL 0OB.J.: Aprueba Segunda Erician

DEPARTAMENTO PLANIFICACICH del "Programa Macional de Cantral
de |a Calidad en la Seguridad de |a

Aviagidn Civil".
EXENTA N __ ﬂ 1 [; 2 i

SANTIAGO, 12 FEB 201D
Lon esta facha se ha dictado la siguiznie:
REEDLUCIQH DE LA DIRECZION GENERAL DE AEHEIH&F UTICA CIVIL

VISTOS

a)  Ley MY 16.782, Organica de la DGAC,

By Lay N"18.916, Codigo Aerondulico.

ci DAR 17 *Reglamente Proteccian de la Aviacion Civil conlra [ns Actos de Interferancia llici”

dj  Anexo 17 OACI “Seguridad, Proteccian de la Aviacion Civil Inlermacional contra los acios de
Interfersncia Mcita®.

€] Dac QAC) 8807 *Manual de Referencia para Inspecciones de la Seguridad de la Aviacién®,

i} Lo infermarie par el Departamenta Juridice mediante oficio N® 05/0M 833 de lecha 16 D1C. 2000,

g)  DROF Departamants Auditoria Intoroa,

h)  DROF Departaments Aarddromos y Senvicios Aeranauticos.

il DROF Departarmento Flanificacion.

il PRO ADM 02 “Estructura normativa de la DEAC"

CON ANDO

La recesidad do actualizar las materas contenidas en la Frimera Cdician  dal Programa Macicnal de
Control de la Calidad en la Sequiidad de la Aviacion Civil,

RESUELYO

APRUEBESE la Segunda Edicion del Programa Macienal de Cantral de la Calidad an |3 Sequridad de |3
Awiacion Civil™.

Andiese y comuniquese. (FDO.) JOSE HUEPE PEREZ, GENERAL DE BRIGADA AEREA [A),
DIRECTOR GEMERAL.
Lo gue e transoribe para su conocimiento,

DISTRIBUGHIN:
FLAN “F~.
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PNCCSAC

DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL
DEPARTAMENTO AERODROMOS Y SERVICIOS AERONAUTICOS
SUBDEPARTAMENTO SERVICIOS DE AERODROMOS

PROGRAMA NACIONAL DE CONTROL DE LA CALIDAD
EN LA SEGURIDAD DE AVIACION CIVIL

Resolucion N° 0162 de fecha 02 de febrero de 2010

l.- PROPOSITO

Establecer un Programa Nacional de Control de Calidad de la Seguridad de Aviacion
Civil para validar la eficacia y cumplimiento del Programa Nacional de Seguridad de la
Aviacion Civil (PNCCSAC).

I.- ANTECEDENTES

a) Ley N°16.752, Orgéanica de la DGAC.

b) Ley N°18.916, CAdigo Aeronautico.

c) DAR 17 “Reglamento Proteccion de la Aviacion Civil contra los Actos de
Interferencia llicita”.

d) Anexo 17 OACI “Seguridad, Proteccion de la Aviacion Civil Internacional contra
los actos de Interferencia llicita”.

e) Doc OACI 9807 “Manual de Referencia para Inspecciones de la Seguridad de la
Aviacion”.

f) Programa Nacional de Seguridad de la Aviacion Civil (PNSAC).

g) OF. N°03/0/421/5693 del 08.NOV.2007 de la DGAC.

h)  DROF Departamento Auditoria Interna.

h) DROF Departamento Aer6dromos y Servicios Aeronauticos.

i) DROF Departamento Planificacion.

.- MATERIA

El Programa Nacional de Control de Calidad de la Seguridad de Aviacion Civil esta
dirigido a dar cumplimiento al Anexo 17 de la Organizacion de Aviacion Civil
Internacional, al DAR-17 y al Programa Nacional de Seguridad de la Aviacion Civil.

El Programa Nacional de Control de Calidad de la Seguridad de Aviacion Civil ademas
asegurara el cumplimiento de las normas, procedimientos y medidas de seguridad,
para verificar y garantizar que las personas y organizaciones responsables de su
cumplimiento, las adopten de manera adecuada y permanente, para salvaguardar a
la aviacion civil contra los actos de interferencia ilicita.
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PNCCSAC

CAPITULO 1

DEFINICIONES

ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

Conjunto de acciones planificadas y sistematicas, necesarias para proporcionar la
confianza adecuada, para que las organizaciones con responsabilidad en materia
de seguridad de aviacion civil, apliguen medidas de seguridad eficientes que
garanticen el cumplimiento de las normas y procedimientos vigentes.

AUDITORIA DE SEGURIDAD

Examen sistematico y objetivo del sistema de seguridad de la aviacion para
verificar si se cumple con el Programa Nacional de Seguridad de la Aviacién Civil
(PNSAC) y de la normativa asociada.

ACCIONES CORRECTIVAS
Medidas adoptadas por la entidad examinada para solucionar los hallazgos
evidenciados y para satisfacer las recomendaciones contenidas en el informe final.

CUMPLIMIENTO
Condicion de satisfacer una norma o procedimiento de seguridad.

CUESTIONARIO PREVIO
Documento estandarizado que proporciona informacion en aspectos de
organizacién y responsables de la seguridad de una entidad a examinar.

CUESTIONARIO PREAUDITORIA

Documento que proporciona al equipo de auditoria informacion sobre la
organizacion de la seguridad, constatando el grado de cumplimiento del Programa
Nacional de Seguridad de la Aviacion Civil (PNSAC).

CONCLUSIONES DE AUDITORIA Y/O INSPECCION DE SEGURIDAD
Resultados del informe final que proporciona el equipo de inspectores de
seguridad, tras considerar los objetivos y los hallazgos evidenciados durante el
proceso en terreno.

EVIDENCIA OBJETIVA

Conjunto de informacién verificable, de hechos comprobados, suficientes y
pertinentes que permiten determinar si se satisfacen los criterios de auditoria y/o
inspeccion y que sustentan las conclusiones del inspector.

EQUIPO AUDITOR O INSPECTOR DE SEGURIDAD
Grupo de auditores/inspectores o uno solo, calificado y designando para ejecutar
una auditoria y/o inspecciéon de seguridad.

ESTUDIO DE SEGURIDAD

Evaluacién exhaustiva de las condiciones de seguridad de un aerédromo, para
identificar sus fortalezas, faltantes y vulnerabilidades que puedan ser utilizadas
para cometer un acto de interferencia ilicita y determinar las medidas o
recomendaciones de seguridad para su correccion o fortalecimiento.

2 ED/2 FEB 2010



PNCCSAC

HALLAZGO DE AUDITORIA Y/O INSPECCION DE SEGURIDAD

Evidencias reunidas durante el proceso en terreno, que pueden dar origen a
incumplimientos, deficiencias u observaciones menores, que se evallan respecto a
los criterios acordados y que constituyen la base del informe final.

INSPECTOR DE SEGURIDAD
Persona calificada y con las competencias necesarias para llevar a cabo una
inspeccion de seguridad.

INSPECCION DE SEGURIDAD

Es un examen de la aplicacién de uno o mas aspectos especificos de la normativa
y procedimientos de seguridad, para determinar si estan siendo aplicados
continuamente y a un nivel constante; con alcance al Servicio AVSEC, empresas u
organizaciones externas que tienen responsabilidad en el ambito de la seguridad
de aviacion civil.

INCUMPLIMIENTO
Condicion de no satisfacer una norma o procedimiento de seguridad.

INFORME INSPECCION DE SEGURIDAD
Medio normalizado para notificar por escrito a una entidad examinada los hallazgos
evidenciados en una auditoria y/o inspeccién de seguridad.

INVESTIGACION DE SEGURIDAD

Examen de un incidente de seguridad o cuando exista una denuncia responsable
de incumplimiento de una norma o procedimiento de seguridad; determinandose la
causa e implementando acciones correctivas.

JEFE DE EQUIPO
Persona calificada y competente designada como responsable global del proceso
de auditoria y/o inspeccién de seguridad.

LISTA DE VERIFICACION

Instrumento de apoyo para el proceso en terreno, que contiene preguntas y
aspectos claves que seran verificados, para evaluar el grado de cumplimiento de la
entidad a examinar.

MEDIDAS DE SEGUIMIENTO

Actividad realizada para determinar el grado de cumplimiento e implementacion de
acciones correctivas por la entidad examinada, para solucionar los hallazgos y
satisfacer las recomendaciones.

PRUEBA DE SEGURIDAD

Instrumento para poner a prueba el personal y equipos de seguridad durante las
actividades normales de operacién en un aerédromo, para determinar la aplicacién
de la normativa, eficacia de las medidas de seguridad, rendimiento de una persona
0 equipo Yy verificar la calidad de atencion del cliente.

PROGRAMA DE AUDITORIA - INSPECCION DE SEGURIDAD

Conjunto de una o mas auditorias y/o inspecciones planificadas para un periodo
determinado y dirigidas hacia un propoésito especifico.
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PNCCSAC

PLAN DE AUDITORIA Y/O INSPECCION DE SEGURIDAD
Conjunto de actividades que proporciona la base para la ejecucion de una auditoria
y/o inspeccién de seguridad.

PLAN DE ACCIONES CORRECTIVAS

Documento elaborado por la entidad examinada, indicando las acciones
implementadas o por implementar para corregir los hallazgos evidenciados en una
auditoria y/o inspeccion de seguridad.

REUNION DE COORDINACION
Actividad realizada por el Jefe de Equipo para proporcionar a los auditores -
inspectores informacion e instrucciones relacionadas con el proceso en terreno.

REUNION DE APERTURA
Sesion del equipo de auditores - inspectores con los representantes de la entidad a
examinar, para informarlos acerca del propoésito y alcance del proceso.

REUNION DE CLAUSURA

Reunioén del equipo de auditores - inspectores con los representantes de la entidad
examinada, para comunicarles los hallazgos evidenciados durante el proceso en
terreno.

RECOMENDACION

Son las sugerencias expuestas por el equipo auditor - inspector, para que la
entidad examinada dé solucion préctica a los hallazgos evidenciados en el proceso.
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2.1

2.2

2.3

2.2

2.3

PNCCSAC

CAPITULO 2
GENERALIDADES

El Programa de Control de la Calidad de la Seguridad de Aviacion Civil
(PNCCSAC) dispondra que se efectuen periédicamente auditorias, pruebas,
estudios e inspecciones de la seguridad, para verificar que se cumpla con el
Programa Nacional de Seguridad de la Aviacion Civil y aplicar las medidas
correctivas.

El Programa Nacional de Control de Calidad de la Seguridad de la Aviacién
Civil estara dirigido a:

a) Seccion Seguridad de la Aviacion (Avsec) del Departamento de
Aerédromos y Servicios Aeronduticos

b)  Servicios de seguridad aeroportuaria de unidades aeroportuarias

c) Explotadores aéreos

d) Explotadores comerciales de terminales aéreos

e) Agencias de carga acreditadas

f) Servicios de Seguridad Privada

g) Toda otra entidad que preste servicios en un aerédromo y que tenga
responsabilidades en el &mbito de la seguridad de aviacion.

Los objetivos principales del PNCCSAC son los siguientes:

a) Supervisar el nivel de cumplimiento de las disposiciones del DAR-17 y
Programa Nacional de Seguridad de la Aviacion Civil.

b) Determinar la idoneidad y eficacia del Programa Nacional de Seguridad de
la Aviacion Civil, mediante el establecimiento de auditorias, inspecciones y
pruebas de seguridad.

¢) Cumplir con los objetivos del Plan Estratégico de la DGAC.

d) Considerar los procesos y subproceso de la matriz de riesgo.

e) Asegurarse que todas las personas a las que se han asignado funciones o
responsabilidades en el ambito de la seguridad, han sido entrenadas de
forma verificable para desempefiar sus obligaciones.

f) Verificar la aplicacion eficaz de las medidas de seguridad.

g) Asegurar que se investigan los actos de interferencia ilicita.

h) Examinar y evaluar nuevamente las medidas y controles de seguridad,
inmediatamente después de que ocurra un acto ilicito.

Las auditorias de seguridad en el ambito interno de la DGAC seran efectuadas
por el Departamento Auditoria Interna.

Las auditorias de seguridad en el ambito externo de la DGAC seran efectuadas
por el Departamento Aerodromos y Servicios Aeronauticos, Seccién AVSEC.
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3.1

3.2

3.3

3.4

PNCCSAC

CAPITULO 3

RESPONSABILIDADES

Responsabilidades

La DGAC y las empresas involucradas tendran las responsabilidades
establecidas en este capitulo, en cuanto al cumplimiento del Programa Nacional
del Control de la Calidad en la Seguridad de la Aviacion Civil.

Departamento Auditoria Interna

a)

b)
c)
d)

e)

Realizar las auditorias a los servicios de seguridad aeroportuaria en los
aeropuertos y aerdédromos con vuelos de transporte publico sujeto a
itinerario.

Verificar el cumplimiento de las normas y procedimientos, programas,
planes, personal y equipamiento de seguridad en la Unidades auditadas.
Elaborar y proponer a la Autoridad Aeronautica un programa anual de
auditorias.

Disponer de auditores concurrentes especialistas en seguridad de aviacién
civil, con las competencias pertinentes.

Formular medidas correctivas de acuerdo a las observaciones y resultados
de las auditorias.

Departamento Aer6édromos y Servicios Aeronauticos

a)
b)
c)
d)
e)

f)
9)

h)
)
)

Hacer cumplir, aplicar y mantener actualizado el Programa Nacional de
Calidad de la Seguridad de Aviacion Civil (PNCCSAC).

Proponer al Departamento Planificacion un programa anual de
inspecciones a empresas.

Proponer al Departamento Auditoria Interna un programa anual de
auditorias.

Considerar en el ante proyecto de presupuesto los recursos necesarios
para ejecutar las actividades comprendidas en el &mbito del PNCCSAC.
Proponer y/o designar, segun corresponda, los auditores - inspectores de
seguridad.

Cumplir con el programa anual de auditorias e inspecciones aprobado.
Disponer de un nimero suficiente de auditores - inspectores de seguridad
para ejecutar el PNCCSAC.

Nombrar por resolucién a los inspectores de seguridad.

Proponer al personal especialista que serd capacitado como auditor —
inspector de seguridad.

Dar a conocer a los organismos y empresas involucradas el PNCCSAC.

Secciéon AVSEC, Aeropuertos y Aerédromos

b) Difundir el PNCCSAC a las empresas y organismos involucrados.
c) Dar a conocer al personal de su dependencia los contenidos del

PNCCSAC.

d) Participar en las reuniones de apertura y cierre del proceso.
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3.5

PNCCSAC

e) Prestar asistencia a los auditores, proporcionando en caso de ser
requerido por el Jefe de Equipo lo siguiente :
- Espacio para trabajo, que retdna condiciones de privacidad.
- Acceso a las instalaciones y zonas restringidas.
- Acceso a registros y documentos.
- Observacién de las actividades operacionales.
- Acceso al personal para entrevistas.
- Transporte durante el proceso en terreno.
f) Elaborar el plan de accién de acuerdo a las no conformidades, los
hallazgos y observaciones emanadas en el Informe de Auditoria.

Representante de los Servicios y Empresas auditadas

a) Nombrar un coordinador o delegado, que actuara como enlace con los
equipos de auditores - inspectores de seguridad durante todas las fases
del proceso de auditoria/inspeccion.

b) Prestar toda colaboracion a las solicitudes del Jefe de Equipo y asistencia a
los auditores - inspectores, proporcionando en caso de ser requerido lo
siguiente :

Area/dependencia de trabajo que retina condiciones de privacidad.

Acceso a las instalaciones y zonas restringidas.

Acceso a registros y documentos.

Observacion de las actividades operacionales.

Acceso al personal para entrevistas.

c) Elaborar el plan de accion para los hallazgos consignados en el Informe de
Auditoria.
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PNCCSAC

CAPITULO 4

AUDITORIA - INSPECCION DE SEGURIDAD

4.1 Acciones de verificacion y seguimiento de la Calidad

Se establecen los siguientes instrumentos para verificar y asegurar el
cumplimiento de las normas, procedimientos y medidas de seguridad:

- Auditorias de Seguridad a las empresas usuarias

- Inspecciones de Seguridad a las unidades aeroportuarias y empresas
usuarias

- Prueba de Seguridad a los aer6dromos y empresas usuarias

- Estudio de Seguridad a las instalaciones aeronauticas DGAC

- Examenes de Incidentes de Seguridad

4.2 Planificacion
421 El Departamento Auditoria Interna elaborard un Plan Anual de Auditoria a las
unidades DGAC. El Plan Anual es informado oficialmente a todos los

Departamento y publicado en la pagina Intranet.

4.2.2 El DASA, Seccion Avsec, elaborara durante el primer trimestre de cada afo, el
Programa Anual de Auditorias y/o Inspecciones de Seguridad.

4.3 Lista de Verificacion para las empresas auditadas

El DASA con elaborara una “Lista de verificacion especifica” (ver Anexo “A”)
para una entidad en particular, que contendra los requisitos que seran

examinados.
4.4 Ejecucién de la Auditoria - Inspeccién de Seguridad
44.1 Los auditores o inspectores de seguridad, recolectaran y analizardn todo

documento e informacién relacionada con la entidad a examinar, de tal manera
que les permita contar con una base soélida de informacion previa a la
ejecucion del proceso en terreno.

4.4.2 Estos documentos comprenderdan el Programa de Seguridad, Plan de
Contingencia, Informe de Auditoria, Inspeccion, Prueba e Investigacion de
Seguridad, Lista de Verificacion, Estudio de Seguridad, Plan de Accion
correctivo y todo otro documento que se estime procedente.

443 El Jefe de Equipo se reunird con los auditores o inspectores previos al inicio
de una inspeccién de seguridad, con el propésito de coordinar los siguientes
aspectos:

a) Distribuir los documentos de trabajo

b) Examinar y confirmar el plan de inspeccion
c) Examinar la lista de verificacion especifica
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4.4.4

4.4.5

4.4.6

4.4.7

4.4.8

4.4.9

PNCCSAC

d) Examinar el cuestionario previo

e) Confirmar los métodos de trabajo

f) Deliberar acerca del cometido

g) Explicar el método para evidenciar y recolectar los hallazgos
h)  Asignar a los Inspectores las areas a examinar

i) Reforzar el cédigo de conducta

La auditoria o inspecciéon de seguridad comenzara con una breve reunién con las
personas responsables de la entidad a examinar y dirigida por el Jefe de Equipo.

Durante una auditoria o inspeccion, los auditores o inspectores ejecutaran el
proceso en cada una de las areas a examinar, de conformidad con lo previsto en
el plan de inspeccién y lista de verificacion especifica, para evidenciar si se
cumple adecuadamente con la normativa y procedimientos de seguridad vigentes.

La auditoria o inspeccién de seguridad finalizar4 con una breve reunién con las
personas responsables de la entidad examinada y dirigida por el Jefe de Equipo.

Al término de una auditoria o inspeccion el Jefe de Equipo sera responsable de
elaborar el Informe final, que estara constituido por la informacion levantada. Este
documento seré entregado junto a otros documentos utilizados o recolectados en
el proceso, al DASA, Seccion AVSEC.

Las entidades examinadas formularan un “Plan de Acciones Correctivas”, segun el
formulario normalizado establecido (ver Anexo “B”), en que definan las medidas
correctivas implementadas o que se propone adoptar para corregir los hallazgos
consignados en el Informe.

El Plan de accién serd remitido al DASA, Seccion AVSEC en un plazo no superior
a treinta (30) dias, a partir de la fecha de recepcién del Informe de Inspeccién de
Seguridad; instancia donde se examinara sus contenidos para determinar si
atiende adecuadamente a los hallazgos evidenciados.
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PNCCSAC

CAPITULO 5

PRUEBAS, ESTUDIOS E INVESTIGACIONES DE SEGURIDAD

51 Pruebas de Seguridad

511 El DASA, Seccion AVSEC, regulard las actividades relacionadas con las
pruebas de seguridad. Durante el primer trimestre de cada afio formulara el
Programa Anual de Pruebas de Seguridad, que comprendera las Unidades
Aeroportuarias y las fechas de aplicacion.

5.1.2 Finalizada una prueba de seguridad, el DASA, Seccién AVSEC, redactara el
Informe donde se consignara los resultados obtenidos.

5.1.3 El Informe sera aprobado por el DASA y remitido a la entidad examinada, para
gque tome conocimiento y formule un Plan de Acciones Correctivas.

5.1.4 El Plan de Accidén debera ser remitido al DASA, en un plazo no superior a
veinte (20) dias, a partir de la fecha de recepcién del Informe, quién
examinarda si las medidas adoptadas o por adoptar atienden adecuadamente
los hallazgos evidenciados.

5.2 Estudios de Seguridad

5.2.1 La DGAC a través del Departamento Aerédromos y Servicios Aeronauticos,
ser4 responsable de aplicar y mantener actualizada la Cartilla para la
realizacién de los Estudios de Seguridad.

5.2.2 Aprobados los Estudios de Seguridad por el DASA, seran remitidos a los
aerdédromos sometidos a evaluacion para conocimiento e implementacion de
las recomendaciones formuladas en el documento.

5.2.3 Las actualizaciones de los Estudios de Seguridad estaran sujeto a
modificaciones de la infraestructura, ampliaciébn de servicios, aumento o
disminucion de operaciones que considere cambios de dotaciones, otras.

5.2.4 El Departamento Auditoria Interna verificara mediante auditorias el estado vy el
grado de cumplimiento de las recomendaciones del Estudio Seguridad.

5.3 Investigaciones de Seguridad

5.3.1 La Autoridad Aeronautica realizard una investigacibn de un incidente de
seguridad o cuando exista una denuncia de un usuario por incumplimiento de
una norma o procedimiento, con el propésito de determinar las causas y
recomendar acciones correctivas.

5.3.2 En caso de ocurrencia de un acto de interferencia ilicita, la Autoridad

Aeronautica dispondra examinar y analizar el suceso, para determinar la
eficacia de los procedimientos y medidas de seguridad aplicados, disponiendo

10 ED/2 FEB 2010



PNCCSAC

su correccion, cuando corresponda. Las modificaciones o nuevas medidas
incorporadas al PNSAC se notificaran a la OACI.
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6.1

6.2

6.3

PNCCSAC

CAPITULO 6

ACTIVIDADES DE SEGUIMIENTO

Para el Departamento Auditoria Interna las actividades de seguimiento estan
regulada por un documento técnico del Consejo de Auditoria Interna General
del Gobierno.

El DASA, Seccion AVSEC, realizara el seguimiento a las entidades
examinadas por medio una Auditoria - Inspeccién de Seguridad, con el objeto
de realizar las verificaciones para vigilar la aplicacion del PNCCSAC, la
implementacion de las acciones correctivas o recomendaciones por las
entidades examinadas, y cumplimiento de toda nueva norma o procedimiento
seguridad dispuesto por la Autoridad Aeronautica.

Para lo anterior, el DASA, Seccion AVSEC, formularéa el respectivo Programa
Anual de Auditorias - Inspecciones de Seguridad de Seguimiento.
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7.1

PNCCSAC

CAPITULO 7

GARANTIA DE LA CALIDAD

El DASA, Seccién AVSEC, serd la dependencia responsable de establecer y
mantener un adecuado sistema interno de garantia de calidad, para asegurar
la debida confianza en la realizacién sistematica y objetiva de todos los
aspectos del Programa Nacional de Control de Calidad de la Seguridad de
Aviacion Civil (PNCCSAC).
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8.1

8.2

PNCCSAC

CAPITULO 8
MANUAL DE REFERENCIA PARA LAS
AUDITORIAS - INSPECCIONES DE SEGURIDAD

El Departamento Auditoria Interna dispondra de un Manual del Auditor que
contenga procedimientos de actuacion normalizados que oriente a los equipos
auditores.

El DASA, Seccién AVSEC, debera disponer de un Manual de Referencia que

contenga procedimientos de actuacion normalizados que oriente a los equipos
de auditores e inspectores.
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PNCCSAC

CAPITULO 9

DISPOSICIONES ESPECIALES

9.1 Auditorias Internas DGAC

Las Auditorias Internas de la Direccion General de Aerondautica Civil para la
vigilancia operacional de sus servicios, seran de responsabilidad del
Departamento Auditoria Interna y se realizaran conforme a los protocolos
establecidos y las evidencias documentales obtenidas. Sus resultados estaran
disponibles en el Departamento Auditoria Interna, para satisfacer
requerimientos a nivel interno de la organizacion y de organismos
internacionales (Auditorias OACI: USAP — USOAP).

9.2 Auditorias e Inspecciones de Seguridad

9.2.1 El Departamento Aerédromos y Servicios Aeronauticos, Seccion Seguridad de
Aviacion (Avsec), debera ejecutar las auditorias o inspecciones de acuerdo a lo
consignado en el Manual de Referencia respectivo.

9.2.2 Las evidencias documentales de estos procesos estaran disponibles en el
Departamento Auditoria Interna y Departamento Aerédromos y Servicios
Aeronauticos, Seccidn Avsec, para satisfacer necesidades a nivel interno o de
organismos internacionales.

V.- VIGENCIA

El presente Programa entra en vigencia a contar de la fecha de la Resolucién
aprobatoria.

15 ED/2 FEB 2010



PNCCSAC

ANEXO “A”

LISTA DE VERIFICACION ESPECIFICA
PARA AUDITORIA - INSPECCION DE SEGURIDAD

AEROPUERTO O EMPRESA
PLAN N°
FECHA
Norma o requisito a Materia a que hace Cumple Hallazgos
evaluar referencia ST TNO TNA evidenciados
Elaborado por: Revisado y aprobado por:
Jefe Seccién Avsec
Fecha Fecha
Firma Firma
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ANEXO “B”

PNCCSAC

PLAN DE ACCION CORRECTIVO PARA
AUDITORIA - INSPECCION Y PRUEBA

DE SEGURIDAD

ITEM I.- ENTIDAD QUE PRESENTA EL PLAN:

1.1 Unidad Aeroportuaria / Empresa

1.2 Jefe Aer6dromo / Representante Legal

1.3 Jefe Avsec / Jefe Seguridad

1.4 Fax / E-mail

ITEM Il.- DOCUMENTO DE REFERENCIA:

Informe N°

Fecha

ITEM IIl.- DETALLE DE LAS ACCIONES:

Norma o disposicion Medidas adoptadas o por adoptar para
evaluada solucionar los hallazgos evidenciados.

Fecha estimada de
ejecucion

Nombre Jefe Aer6dromo o
Representante Legal de la
Empresa

Fecha

Firma

ED/2 FEB 2010



ANEXO “C”

PNCCSAC

INFORME PRUEBA DE SEGURIDAD

INFORME N°: /

Servicio Avsec

Compafiia Aérea 0 Empresa

ITEM I.- DATOS DEL AERODROMO O EMPRESA :

1.1. Unidad Aeroportuaria / Empresa

1.2. Jefe Aerodromo / Representante Legal

1.3. Jefe Avsec / Jefe Seguridad

1.4. Fax / e-mail

ITEM Il.- ANTECEDENTES DEL COMETIDO :

2.1. Fecha de ejecucion

2.2. Objetivo y Alcance :

ITEM Ill.- Detalle de los resultados :

Norma o
disposicion
evaluada

Hallazgos evidenciados

Acciones y Categoria
recomendaciones
para la mejora

Elaborado y Revisado por :
Jefe de la Seccion Avsec

Aprobado por :
Jefe Subdpto. Svs. de Aerdédromos

Fecha

Fecha

Firma

Firma
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